Applicables & la vente de véhicules neufs placés en série suspensive TRANSIT TEMPORAIRE (TT)
dans le cadre du régime douanier de Fadmission temporalire.

L présant controt {ci-oprés le s Controt =) est composé du bon de commaonde et des présentes conditions géndnales de wente et serdces. Le
Contrat a pour abjet o fourniture ou dient identifid sur le bon die commeande (d-aprés le = Client =] et répondont oux conditions du régimae
douanier de Fodmikssion temporaire, du droi & Fochat en exondration des tokes, d'un wihicule neuf (O-opris ke « Wahicule =) tel gu'identifidé sur
Iz bon die commeande par Renoult S.A.5. d-aprés | = Vendeur =} ou son représentant oglssant pour ke compte de Renoult .45,

En oos d'ochot en ligne, ke Controt est ocoessible sur le site « theurodrive.com = édibé por Fenoult sos ou copitol de 533 941 113 € dont e siege
sociol est situé 122-122 bis owenue du Général Ledenc - 92 100 Boulogne-Billoncourt, insorite ou Registre du Commerce de Monterre sous le n®
7E0 129 987, (A ADAPTER LOCALEMENT]

En ralson du codre réglementoine spécifigue applicable b Foctivité Transit Temporoine « TT », ce Contrat s'occompogne d'un engogement de
rochat dudt Véhioule par ke Vendewr. Cependant, 4 lo demonde du Clent, ke Vendewr pourro renonces & tout moment & son engogement de
reprise, la verte devenont oirasl déhritee.

Le Chant s'engoge & (i) régulariser la sibuation douanléne de son Véhicule dés gue les conditions d'exondration ne soat plus remples, (5
respecter les réglementations de ciroulotion et toute légisiation oppl coble oux usagers (notammant Faochat de vignettes réglementoires
comme par exemple crit'olr gul reste & lo chonge du Cient ).

1 - FORMATION DU CONTRAT

Le Coetrot n'est woloble ot prend date, pour ko lkvalson et ko gorante de prix du Wéhioule, qu'oprés (] conclusion du Contrat, et (i) sersemaent
o prix dent ke montont est fxd dons le bon de commanda.

1.1.Vente ou comptant avec engagement de rochat por le Vendeur

Powr lMochot ou compiant du Wéhicule sous conditions die rachat por le Vendeur, ke Controt est formé, lorsquee les dewus conditkors suspens ves
suivortes soot remplies :
= Iz polement par bz Clent du pric fcd sur be ban de commaond e,
= |o justification par ke Chent, ovont o dote de lvroison du Viéhioule, de son droit & Fochot dun véhicule newf plocé en série aspensive T.T.
daons ke codre du régime douonier de Fadmission temporoire,

En cos d'odhot et de pakement en ligne & partir du Site Internet, ke Oient dispose 'un délol de 14 jours & compter de ka dote de Ivrakson du
Withi cude: pour excercer so focultd de rétroctation sars ovolr & motiver so dédson, nl b paver de pénolités, nl & supporter d'outres colts gue les
codits directs de resmecd du Véhicule.

Le Chent pourro exercer so foculbé de rétroctotion eninformant le Vendeur de so déckion de se rétrocter en ligne sur le site internet de venite,
por courtier dlectronique & |'odresse sukwonbe ou par courrier postal & I'odnesse suonte :

REMALLTS A S

13, ovenue Poul Longesin

82 355 Le Plessic Robinzan

Un farmulare-type est ornesd chdessous ou Controt.

L Viéhicule devro 8tre retournd aus frals exdusifs du Client, & Fodresse suwvanis @ centre de restiution de Saint Joogues de Compostelle
Poligono del Tombre, Via lsooc Perol 1:2-18, 15850 Santingo de Compostela, Provinoe de Lo Conogne, Espofo.

A jour du retour physigue du Véhioube oupnés du centre de restitution, be wéhicule dewna 1) ovolr porcouru vn maocdmoem de cinguante ($0)
kliomitres depuls so lknalson physique ou Client, i|) étre dons un état identigue & celul ou jour de so lkroison physigue ow Client. & défout, en
ot de déprédciotion du véhikoule, du falt du non-respect de Fune etfou 'outre de ces conditions, constotés lors de I'état des lleux de restitution
ou wéhioule retowrmé, o resporsobilité du Client sera engagée et ke Clent devro régler & Renoult b somme qu'll iul sero indiquée ofin de
compenser o dépréciotion du Véhicule ainsi retourné et/ou bes réparotions. & apporter du foit des dégrodotions corstotédes.

En cos dexercice de lo focultd de rétractation, ke Vendeur procidero ou remboursement du pix poyd por le Cllent en uitilbon ke méme mioyen
o paolement que cedul utiisd por ke Client pour ko tronsaction inftiale ou jour de retour du Viéhioule ou leu indigué cl-dessus ou ou jour de la
réception de lo preuve de Pexpédition du Véhicule. Les codts de retowr du Véhicule sont & lo chorge du Chent.

1.2 Modificotion des term es du Cortrot & F'initlothee du Cllent
Les dédok de IvTakon minimum quel que solt iz leu de vroison sont de 21 jours. Ces délais peuvent §tre modifiés en cos de force mojeure ou

o imprésision, telles gue définies selon b loi et lo junsprudence en Fronce.
Si e Wéhioule et dijs immotriculd, toute demande de modificotion sero refusde.

2. GARANTIE DE FRIX - MODIFICATIONS TECHNIIUES

L price dus Wi hicube est coful du tarif en vigueur ou jour de b conclusion du Contrat. Ce prix est gononti jusgu'd Fexpirotion du délal controctuel
o Ivroison du Viéhicule, et en cos de dépossement non imputoble ou Client, jusgu'd so ivrokson effective souf : sl lo woriation de prix nésulte des
miodificotions technigues ou fiscoles iImposées por les Powsoirs publics ou en oos de force mojerure ou d'imprésision telles que définies paor ko ol

et jurisprudence frangaises.

L Chent pourrno, sl le prix du Wéhloule est supdrieur & celul finé dans la commande, foire opplcatkon de artiche 10,7 (AMMULATION].
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Compie tenu de MNengogement de reprise du Véhicule por le Vendeur, et compte tenu du codre spédfigue de l'octivité TT, il est converu que le
Client réglera ou Vendeur lors de lo signoture du Contrat, ke prix fixdé dont ke montont dépend de ko durde o utlisotion du Véhioule selon ke
boréme en wgueur du Vendeur ou jour de lo conclusion du Contrat.

Em tout deot de couse, ke versement du priod précité ne comporte nullement pour ke Clent ko focuhd de se dédire moyennont Fabandon de o
wersemaent, & 'exception des dispositions da Farticke 11.7 cl-oprés (ANMULATION) et des dispositions relatises ou droit de rétroctotion.

L tronsfiert de propriété du W éhioule est suspendu jusqu’ou pakement du prix précitd conformément & 'orthde 2367 du Code ol le transfert
oes risgues s'effectuant & ko kwrolson effectise du Véhioule telle que définie & l'orticle 3 cl-oprés (LIVRAISON).

Il powrra toutefois &tre oppartd ou Vidhicule commandé dies modificotions kées & Nvolution techni que, & condition qu'll n'en résulte ni
ougmentaticn de prix, nl altérotion de lo gualitd, et que ke Chent ot lo foculté de mentionner les coroctéristigues ouxgqueles || subordonne son
engogement. Lin emplocesnent & cet effet est prévu dons be bon de commonde.

3. LIVRAISOM
3.1 Le Vendeur vrera le WVidhi cule commanidé & la date et leu convenus.

3.2 En cos de dépassement de lo date de [ivroison préctde por le Vendeur, et souf cos de force majeure cu imprésision, ke Client pourro arnuler
I comimandie du Véhiouke conformément ous stipulotions de Fartide 11.1 (ANNULATION) ci-opris, & moins que ke Vencdewr ne lul propose une
solution de mobilité de remplocement selon les conditions définles  l'ortde & Le délol convenu sero, en cos d'dwsdnement consti ieant un oos de
force majeune ou dimprévision, prolongd, ou béndfice du Client commee du Vendewr, dune période égole & lo durée de |'éwdnemant.

3.2 Le Client doit se présenter 4 la dote correnue et ou lieu de livroizon oux heures d'owerture indiquées par be Vendeur ou son représentant.
& diéfaut, ka lvrakson du Véhicule nest pos gorontie et lo resporsabilité du Vend eur ne pourra pos étre engog ée.

Si le Client ne rdcupere pos e Vihicule le jour de o Ivrokon et qu'il n'o pas présenu ke Yendewr dons undélol de 486 owont lo dote de livroison
prévue, il sero débité de o totolité des sommes dues ou titre du Controt. Le Vendeur pounna foine opplcation des dspositions de Forticle 11.2
[RESILLATION)

3.4 En raison des conditions particuliéres dimmaotriculation et de drculaotion en Europe les & lo réglementation applicoble ou TT, ke Véhicule
immatriculé en suspension de taves re peut tre livrd quiou Clent ochetewr, seul tiubsine de lo corte grise du Véhioule (souf procuration
spériale donnée por le mondant), oprés wérification par bes outoribés dovonléres que les conditions d’odmission ou bénédfioe de Nexondration de
towes sont effectivement remplies.

La Chent doit présenter une pléos O idertité et un double du Controt. Si ke Chent n'est pos présent lors de la livrokon, kes personnes outorisdes &
réceptionnerfconduire le 'Véhicule (sefon les directives figurant dons le cormet de rowte Eurcdrive) desront se munir d'une cople du posseport
du Client, une procurotion, ains gue ko copke du Controt.

4. ASSURANCE

Waoir bz dooument Astrance C-oprés.

En cos d'expirotion du Contrat, et dons I'ottente du rochaot effectif, le Cient s'enpoge & prendne toutes les dispositions powr prolonger son
Contrat. En l'obsence de controt, ke Véhicule ne seno pos ossuré et le Client sero responsoble de tous les dommoges corporels, snistres et frols
[reotormimaent ommaend es) Sventuels bds o Futilisotion o un véhiloule non assurd.

5. EURDDRIVE ASSISTANCE

Walr e dooumernt Eurcdrive Assistonce cl-oprbs.

&. SOLUTION DE MOBILITE

En cos de retord de ivroison, ou d'indisponiblité du Viéhicule, une solution de mobiité sero proposée conskstant & mettne & lo disposition du
Client un wihicule de remplocement & titre grotuit.

Cevihicule de remplocement sero un wéhicule prosenont du parc du Yendew ou de ses filloles. Les dispositions de Farticle 7.1 relatiwes ko
restitution du wéhioule seront opplicoble & o wéhicule de remplocement issu du parc du Vendewr ou de ses fillokes.

En cos de non-disponibilité de wéhioules issus de o parc, ke Vendeur passera par une soclétd de lecation et prendro en chonge uni quesmeaent les
codits de location - les outres fraks supplémentoines restont & la dharge du Client. Le Client Sengoge & respecter bes conditions de lecation fiaobes
por lo socikéhé die loootion

Cawvdhicule de remplocement peut 8tre d'une catdégone dquivolente ou inféreure 4 calle du Wéhioule commandd enfonction des disponibilités.

La mise 4 disposition d'un wéhicule de remplacement de cotégornie différents ou inféneurs ou Véhicuke ne fera pos Fobjet d'un

oédommogement. Le Wendeuwr définit et communique ou Chent les modolités d'utilisation et de restitution du vihioule de remplocement,

naotormimaznk ko liste des poys dans kesquels ke Chent peut cirouler avec le véhicule. Tout autre frals engoge par le Chent et non préaloblement

oooeptd por le Vendeur ne sera pos remboursé (por exemple, frois O assuranoe du whicule de remplocement ). Le wehicule de remplocement
carburant.

devra étre rendu ovec ke plein de

Le Chent s’engoge & informer immédiatement be Vendeur enoos dincident ou dommaoge cousé ou vihiouke de remplocement.

En cos de comportement non canforme & un usoge roisonnale par le Clent, e Vendeur cessera diocconder une solution de mobilité & titre
grotuit et les dventuels frois de remise en étot seront apoligués sefon les modalités fiwds & I'ortide 7.
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7. REVENTE DU VEHICULE AL VENDEUR - REFRISE

Done le codra d'un achat owvss raprice, le Cllant c'ergoge & cédor ko Wahicul s ou Verdsur, & Fleous da ko durds indgqude done e bon da
commande. Le Vendeur effectuera un exaomen du Wéhioule lors de so reprise.

Le prix indigué ou bon de commande comespond & wn achot avec engogemant de reprise & dote corverue, o reprise por le Viendeur ne donne
beu ouversement o'oucune somme par e Vendeur au Chent.

7.1. Restitutbon et Frols de remise en &tat

7.1.7. Restitution du Véhicule
Le Vendeur s'engage & reprendre ou Client e Viéhicule ou plus tord & lo date indiguée sur le bon de commonde sous réserve du respect des
conditions cumulotives suvantes :

- Le Véhicule est restitué au Vendeur cu & toute personne désignéde por lul & cet effet, ou plus tord & lo dote et lkeu de restitution indigués sur
le bon de commande. Le Viéhicule doit étre restitud propre et en on état de fonctionnement méconigue et de cormosserie ;

= Le Client o respecté sorupuleusement toutes kes instructions indiquées dans le comet d'entretien du constrecteur ;

- Le Cient réghe ke montant estimé de ko remise en état du Viéhioule qui el est commauni que par e Vendewr, sl des dommioges ont &t
constobés lors de Mexomen susmentionné du Wéhioule, souf s la prise en charge des dommaoges est ocoeptée par lo compognie d'ossuronce
ouprés de loquele o été souscrite lo police 4" ossuronoe oubomobil e visée & Fartide 4 ;

= Le Cient remet ou Vendeur ou & toute personne désignés par lul & cet effet, bes éémants sulvants :

= Certificot d'immatriculation {carte grise owCP] du Viéhicule,
= Lies dews clés du Wéhkouls,

= Lo notce d'wilisotkon du Vékiouks,

* L kit gilet et trionghe de sécurité.

= Le Client signe wun formuloine de nestitution, étont précsé que le Véhicule ne pourro pas &tre repris en Fobsence de son certificot
d'immeatriculortion.

= Le tronsfert de propriété se fern & ko dote de rachot du Wiéhicule et ke tronsfert des nsgues du Clent ou Vendeur & lo dote de restitution
COMMENLI.

7.1.2. Autres frals & lo chorge du Cllent

Sont égalermant & la charge du Chent les froks subkwarts :

a 1
= 5l ke véhicule est obandonné dons lo méme ville gue ke centre de restitution prévu inltiolement, le Client sera factund de Fensemble des frois
riels pooosionnés par Focheminement, en plus des frois onneses (parking, stockoge, etc._ L
- En plus de ces frois réels, sile Véhicule est abondonné dons tout owtre e, ke Chent devra s'ocguitter d'une pénalité forfoitaire dont e
montont &'dhve & S00E sl le wéhicule se trouse en Franoe, et & 1 500 € 5i ke wéhicule se trouse hors Fronce.
= Le montont des controventions ou omendes de toute notures od ressées ou Vendeur pour réglement suite 4 une violotion du Code de lo
Route por le Client. Dans oo cos, ke Vendeur se réserve égalemant be droit de commauniquer les coordornnées du Client oux autorités

compétentes.

Le Chent gutorise expressément be Vendeur a utiliser ses coordonndes bancaires recusllies ou moment de lo conclusion du Contrat et & débiter
S0N Comphe @noos de non-pokement des frols supplémentalres constotés lors de ko reprise du Véhiouke & sowair:
= Les frols de nettoyoge (poils d'onimou, soble, bouve, sellerie thchée, détritus lnkssés dons le véhioule, etc ] : 100 ;
= Les frols résultants des jpumnides supplémentoires 4 utilisation foctwrés ou torif de prolongotion en wWguewr, frols de déposcement de controt
du mantant de la prolongaotion maojord de 100% ;
= Les frois lés ou remplocement de tout élément constated manguarnt & b restitution du wéhiculie ou torif en vigueur (par exemphe it de
sécurnitd, atc)
- Les frals éventuels de chongement de lieu de restitution du Véhioule ;
= Les montonts des amendiss et controventons de towte noture.

7.2. Restituwtion antidpée

Sous néserve de l'ocoord préoloble et écrit du Vendewr, ke Client powrro restibuer le Viéhicule ovant so dote de restitution, indiguée sur le bon de
oommande. En cos d'ocoeptotion por le Vendieur, ke Client bénéficiena d'un remboursement des jours non consommids, conformément ou tarif
en wiguewr du Vendeur, déduction faite d'une franchise de 10 jowrs. Etant précsé gue quelles que sclent lzs circonstances & Morigine de la
restitution onticipée, || sero retenu un montont minkmal comespondaont & 1% jours de controt.

7.3. Restitution tordive /Prelongotion du Controt

Sous réserve de I'occord préolable et dorit du Vendeur, ke Cllent powra restibuer le Véhicule ou-deld de so dote de restitubion, moyennant b
polemaent des jours supplémentoines d'utiisotion du Viéhicule selon ke baréme en vigueur du Vendeuwr, étont toutefols précsé gue lo durde totole
dutibsotion du Véhicule ne pourro excéder o dunée de valdité du certificot dimmotrculotion du Véhicule en séne suspershe T.T.

A défout doccord préalable et dont du Vendeur, ke Vihicule ne sera pos cousert por l'ossuronce ou-deld de lo dunée fieée por le Controt.

B. RENONCIATION & L'ENGAGEMENT DE REPRISE PAR LE VENDEUR A LA DEMANDE DUCLIENT
Le Chant peurt propaser ou Vendew d ocheter définitivemant le Wéhicule. Pour cela, ke Client dolt avolr un congrat transit temporaire en cowrs et
justifier d'une odresse de résdence en France métropalitaing.

Le Chant communigue le rumiéro de contrat Eurodnive oux gestionnaires dients ou plus tard 21 jours avont lo dote de restitution, scit en
oppadant le rraméno susart

+ 33000 1 7E 24 9900, soit en exprimant sa demonice sur be Site.

L prix de rochat est alors comime nigué por moil cu tékd phone sous 486, Aucune demande de rochat TT formulée oprés lo restitution ne sera
prise on compta.

A priv de rachat, s'ajoute le codt du nouveou Certificat & mmatriculation oor le Wéhicule basoule du stotut douonier = Trorsit Temponoine = en
= immatricubation France =.
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La Clhant est mis an relation avec unvendewr « Véhicule d'ocooosion = qui géne la tronsoction commercioke ot effectus les démarches
odministratives powr I'étoblssement de lo nouvelle iImmatrioukation.

Louf cas portouber, s Clant n'oura pos & 3o déplocer pour effectuer 'expartise du Yabicula.

La Chant s'engoge & souscrire une assuranoe qul devna prendre effet & compter de ko dote d'expirotion du présent Contrat.

9. GARAMNTIES LEGALES

Tout wihicule neuf de o gomms de wihioules du Vendeur immaotriculd en Fronce Métrapol ital e est cowvert par lo gorantie kgale des wces
cochds prévue par bes artiches 1641 et sulvants du Code civil et par ko gorantie |égale de conformitd du bien ou Cantrat de wents au
consomemateur dont |es conditions de mse en ocouvre et e contenu sont déonis cl-opris

Le corsommotewr dispose d'un délal de deux ons & compter de lo délivronce du blen pour obtenir ko mise en ceuwe de bo gorontie ligale
da conformité en cos d"oppaorition d'un défout de conformité. Durant oz dédaol, le consommateur n'est tenu d"étoblir que Fexlstence du
défout de conformité et non ko dote d*oppaorition de celal-cl. « Lorsque e contrat de vente du blem prévoit lo fourniture d'um contbenu
numsrigue ou d'um servios numérique de mandére continue pendant une durée supérieure b deux ans, lo gorontie légale est opplicoble &
ceconten namdérigue ou ce service numérigue tout ou long de o péricde de fourniture prévue. Durart ce délol, le consommateur r'est
tenu d'établir gue I'existence du défaut de conformitd offectont le contenu numérigue ou le service rumdérique et non o dote

o mpporitien de celul-cl. « Lo goramtie Kgole de conformité emporte obligation powr le professionmel, le cos échéont, de fournir toutes les
mitses & jour mécessalres ou mainthen de lo conformité du blen. « Lo goramtie légale de conformité dorne ou consommateur droit & ko
réparatien ou au remplocerment du blen dans un délal de tremte jours sulvant so demonde, sons frals et sons Inconwénlent majeur pour
lul. = 5l be bden est nipuriduuhm&-d-hwhlig:ﬁdlmrﬁmﬂbi | consommateur béndficke d'une extension de six mols de la
gorantie inithale. « 5ile o de la réporotion du bien, mols que ke vendeur impose be remplocement, lo gorantie kgaole
de corformité est renouvelée pour une période de deux ans & compter de lo dote de remplocerment du blen. » Le consommateur peut
obtenir une réduction du prix d'adhat en conservant le blen ou metire fin ou controt en se falsont rembourser intégralement contre
restitution du blen, sl @ « 1o Le professionned refuse de réporer cu de remplocer ke blen ) « 20 Lo réporation ou be remplocement du blen
Intervient mpris un dédol de trente jours ; « 30 Lo réparation ou be remplocement du blen ocomsionme un inconwénlent majeur pour be
ConSOMmMateur, notmmment lorsgue e consommateur supporte définitivement les frals de reprise cu d'endévement du blen non
conforme, ou Il supporte les frals dinstollation du blen répard cu de remplocement | « 4o Lo mor-conformité du blen persiste en dépit
da lo tentative de mise en conformité du wend b Infruct. = Le corsommotewr o égolement dralt & une réduction du prix du
bden ou é ko résclution du controt lersque be défout de conformité est sl grove qu'll justife gue lo réduction du prix ou la résclution du
controt soit immédiote. Le consemmateur n'est alors pas tenu de demander la réporotion ou le remplocement du blen au préolabde. « Le
consommateurn’a pas drolt & la résolution de la verte sl le défaut de conformité est mineur. « Toute période dimmebilisotion du blen en
vk de so réporation ou de son remplocement suspend la gorantie qul restolt & courlr jusqu'l la délivronce du blen remis en étot. « Les
dirpits mentionnés cl-dessus résultent de I'applicotion des ortides L. 217-1 A L. 217-32 du code de la consommotion. « Le vendewr qul
foit obstocle de mouvaise fod & la mise en euvre de lo garontie légale de comformité encourt une omende civile d'un montant moximaol de
!m&nnmmlp-nmwumqwh |ﬂhdu:Hﬂnduﬁﬂlmmmuﬂ{mﬂu L 241-5 du code de lo consommation). = Le

consommateur béndficde & deba g légale des vices cochés en applicotion des articles 1641 & 1649 du code cvil,
p-lmtlrl:l.midwﬁdldunuuhzmuﬁluﬁmmdudﬂaltﬂhgnuﬂ-dmr-hhhmrﬂuﬂmuhpd:llhmm
conserwd ou b un b tintégrol contre restitution du blen.

10. DUREE PREVISIELE DE DISPONIBILITE DES PIECES DE RECHANGE

Les pieces de rechange iIndspensobles & utilisotion du Wéhicule sont disponibles & ko vente pour une durde de dix ons & compter de la livroison
du Vidhicule objet du présent Controt & Fexclusion des pibcas par noture rapidemaent obsolites (& titre & esemple les plces dlectronigues) pour
lesquelles le constructeur s'engoge & proposer ou Client une sclution de néparation dons ke cas ol il serait dans Mimpossibilité de founir lo péce
concermdie pendant oa diélal.

Cotte digpaosition constibue une iInformoton conformément oux dspositions de 'ortide L. 711 1-4 du Code de ko consomimotion.

11. ABSENCE DE FORMATION DU CONTRAT- ANNULATION - RESILLATION
11.1. Anrulotion

11.1.17 Liz Contrat sero annuld de plein droit et le prix remboursé ou Client, cugmaentd le cos dchdant des intdréts gouy =, dans lecos d'una
verte et d'un palement en ligne, le Client exerce son dinoit die rétroctation dars e délol de 14 jours sulvant la lvraisan du Véhicule.

11.1.2 Dors kes owtres cos, powr toute annulation folte ou plus tord 21 jours ovant lo date de [kratson du Véhicube prévue dans le bonde
commande, awcun frois ne sero focturd.

Pour toute onrulotion intersenant 30 jours ou moins ovant ko dote de livrokson, des frols O onnulation de
- 300 € serant focturds sl ke wihicule n'est pas encore mmatriouké
= 1000 € s e wihicube est déjd immaorbrcubé

Pour procéder & Fannulation du présent Controt, ke Client devro contacter le Vendeur par téldphone ou par le biois de I'ogent Eurodnive avec
lequel le Cllent o sowscrit son Contrat.

Le Vendeur rembowrsera ke pric poyé por le Client déduction foite, ke cos échéant, des frais & onnulotion.
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1.2, Résiliotion

11.2.1 L Clent powma réslier son Contrat et exiger ke remiboursemant du prix mojoré des intérits Mgoux le cos échéant, par courrier ou
oourrier électronique sl owoune soduthon de mobikté de remplocement n'o &té proposée ou Client en oos dimpossibilité pour ke Vendeur de lheer
b Viéhicule.

11.2_2 Le Vendeur pourro résilker ke Controt par cousrer ou courrier électronigue et conserver & titne dindemnité toute somme versée par ke
Cliert g :

= e Client n'o paos poyé ke prisc du viéhicube & lo dote de lkrolson consvenes ;

= |z Client n'o pas pris effectivement livroison du Véhioule commandé G Fexpinotion du délol précité, et oprés polement du prix.

Lorsgu'd I'expiration du déal précité, ke Oient n'o pos pris effectivement livrokson du Véhioule command é, les isgues que le Véhicule peut
encourir seront & |o chorge du Chent jusqu's lo résiliation effective du Controt.

Lo résiiation du Contrat entroine lo résilotion de lo police & ossuronoe décrive b 'artide 4 quel gu'en soit ke motif.

12. VIE PRIVEE

L'utibsoticn du Viéhicule peut permattre ou Vendeur de collecter certaines donndes 4 conocténe personnel. Les donndes & corocténe personnel
sont des donndes qul permeettent didentifier directement ou indirectement une personne physiogue. Les donndes collectdes sont considénées at
trovtées comme des données 4 corocténe personnel ou sens de lo réglementotion européenne et frongoise por le Vendeur, gui est responsoble
de troitement ou sens de ces réglementations.

En souscrivant ou présent Controt, ke Client reconnait gue 'utilsotion du Véhicule peut nécessiter ko collecte et ke trol temaent par le Vendeur da
donniées 4 coroctine personnel qui peuvent ke cos édhidont donner kew & une géol ooolisation, pouwr les finolités qul sont décrites d-nprés, ce quee

le Client occepte expressément.

12.1. Finolités

Les donndes & coroctine personnel gul sont recusilies auprés du Cllent kors de la prise de sa commande et dans le cadre de I'wilisotion du
Wiéthi culie sont indispensobles & lo gestion de so reloti on ovec be Vendeur dons lo codre de lo fosmiture de services connectés et notomment -
- afin de powsoir lul proposer de nouveoux services ot prodults

= afin de fowmir ou Client une gomme de services et d'informations odoptée & ses besoins ;

= afin de procéder 4 Fenregistrement de diverses informations techniques de fonctionnement du Viéhicule ;

- oudémarroge & distonce de certoines fonctions du Véhicule.

12.2. Sécuritd/Confidentiolivé

Lies données & conoctiéne personne sont confidentielles et sont troités et conserses comme telles.

Le Vendeur met en ceuvme des mesures de séourité opproprides et en 'étot de I'ort de lo technigue octuelle ofin de protéger les donndes &
coractére personnel gu'elle trafte.

L ensembie des informations collectées par le Wendewr sont stockées sur des serveurs séourisds.

Toutefols, s'ogissont de tronsmission par réseow de communicotion, ke Vendeur ne peut pas gaorontir gue ko séownitd soit obsolee. En effet, blen
que le Vendeur mette tout en oeuvre ofin de protéger les données & caroctiére personned, elle ne pewt pos goronte que kes communicotions re
sodant pas intercepides.

Lorsque lNoccbs & dies sendoes connectés so foit por le blals d'un mot de posse, e Vendeur demande ou Clent de ne pos ke portoger et de le
conserver confidentiellerment. Le Client est en effet responsoble de son mot de posse et de lo préservation du corocbére confidentiel de oz

darrier.

12.3. Durde de conservation des domndes b coractére persanmel

Les données & conocténe personnel gul sont recusilies auprés du Client dons be codre de 'utilisotion du VWéhicule seront conservées pendant lo
dunde de ka relation controctuelle, opriés quol elles seront détruites ou rendues anommMes.

Taoutefols, les donndes lées 4 lo géolocaksotion seront effocées/rendues onormymes oprés délivance du servioe.

12.4. Destinotolires des donmdes & coroctére personnel

Les données 4 conocténe personned pourant &tre communiquées ou Vendeur, & ses filakes, oux membres de son réseou commercial, oirsi gu'a
tout thers en relotion commendake oeec le Vendewr |ié por un engogement de confidentiolibé, situés dons et hors de MUnion Evropéenne.

La Vendeur powra dégobement communiquesr ces dornées & coroctine personnael, dors le cos ol el serolt dors Fobll gotion de les divul guesr &
un ters outorsé ofin de se conformer 4 toube obligation kégole, ou pour oppliquer ou foire oppliguer ke présent Contrat.

Le Chent dispose d'un droit d'occés b ces iInfonmations ouprés de nos services et du Sendce Relations Clientéle du Viendaur.

12.5. Informotion des utilisoteurs ultérlewrs

Le Chent s'engoge & Informer, préalablement & 'utilisotion du Wéhicule, tout utilisoteur de oalul-cl :
- delocollecte et de I'exploitotion de données & corootére personnel ;

- dal'éwentuslle géclocolisation du Vihicule ;

- dilo possioiitd de désocthar bes servicss conrectés.

12.6. Droits du Clent

Conformément ouwe artiches 38, 39 et 40 de ba Lol “Informetique et Libertés® n*78-17 du & jonvier 1978 telle gue modifide por la lod
n*2004-801 du & aolt 2004, s simple justificotion de san identitd, le Clent dispose d'un droit &' ocois et de rectificotion des donndes ba
oonoermiot of rel gue du drolt de s'opposer b o2 que les donndes ke conoemont fossent Fobjet d'un trolterment en s'odressont au

Sarvice Reloton Chentile
REMALILT SAS
921089 Boulogre-Billencourt Cedex.

12.7. Géolocalisotion

Dons lo mesure ol lo remontée de ses donndes & caroctére personnel serait susceptible d'entroiner une géolocnlsation, le Client pourro
s'oppaser & leur remontée surle site internet « www. tieurodrive coms ot sur son tékphane portoble de type Smartphone Le Oient powra
dgakement réoctiver cette fonction de géolocolization en sulvont les mémes modalités

Varsion 1172023 7420



13. DROIT APPLICABLE-LITIGE

Le présant Contrat est excluskhement sowmis & b lol froncoise.

En cos de ktige entre les Porties, celes-cl s'efforceront de le néscudre & Fomiable.

A défout d"occord omiable ovec ke Servoe Feloton Client et/ou e Servce recours concerm, ke Chent consommateur ou sens de Fartice
L-133-4 du cowdie die ko corsammation, allo pessiblité de solsir grotuitement, sl un désocoord subsiste, un médiateur inscrit swr la liste des
middixteurs étoblie por lo Commission d'évaluation et de contndle de ko médiotion de lo consommotion en opplication de Fortiche L8151 du
code de lo consommation, & savoir e Médoteur du Constructeur compétent pour troiter kes itiges relevont de sa responsobilind (ex : qualktd du
produit cu des services) en s'odressant & lul par cosmier & Fod resse susante @ Médiotion Cmfm, 93/9% Avenue du Géndral Leclerc, 75014
Paris ou sur son site internet www.mediotoncmfm fr.

Sl le Client réside ou sein de I Linlon europdenne, i o égolement lo possibilité, notomment et prind polement pour bes nédomotions en len owec
un achot en bgne, de recourir & lo ploteforme de réglement en ligne des Itiges pour les services fournis par les entreprises de MUnion
Evropéenna (la « Ploteforme ODR =), mise & lo disposition de tous |es dtoyens eurcpdens par ka Commission europdanne, en utlizont ke len
subwarit httpel/ ecouwropo.ew corsumersodr

En cos de contestotion relotive & 'esécution du présent Contrat, bes tribunous: frangals seroot seuls compétents.

Eiroit e Bétractotion

En cos d'un contrat & distance (en ligne cu par téldphone), vous avez le droit de wous rétrocter du présent contrat sans donrer de motif dans un
céilal de quatcrae powrs, jours férkds compris, & compter de ko rdception du Véhicule.

Pour exeroer ke droit de rétroctotion, wous deves nous notifier vobre décision de nétroctotion du présent controt ou moyen d'une déclorotion
cérude d'ombiguité (par exemple, lettre recommandde avec avis de réoception envoyée par la paste, tékcople ou courrier électroniguel. Vous
pouvez utilser le modéle de formauloine de rétroctation d-dessous mais ce n'est pos obligatoine.

Pour que e délol de rétroctotion soit respectd, il suffit gue vous tronsmettiez votre communicotion relotive 4 Fexercdce du droit de nétroctotion
oot Fexpirotion du diélol de nétroctotion.

FORMULAIRE DE RETRACTATION
(Veulllez compléter et remvoyer be présent formuloine uriquement si wous souboibez vous rébrocter du contrat.]

Cioind ithoins -
- comgléter ot signer ce formuloine,
= |'envoper par kettre recommandde avec ovis de rdception en utlisant 'odresse figurant & 'orticle 1.7, ou
= |'envoyer par courrier dlectronique,
= |'expéderau plus tord ke quotorziéme [our & partir de lo réception du bien, ou sl ce déla| expire normalement wn samed], undimanche ou wn
Jour férié ou chiéemd, il est prorogé jusgu'ou premier jpur owvrable sulvant.

__________________________________________________________________________________________K_______________

BT B O S
[ojouter les coordonndes de votre dtablssement | roison sccdake, erselgne, odresse, ot 5'1ls sont disponibles votre numdro de

il doop k)

Je vous notifie por lo priserte rétroctotion du controt portont sur (o sente du blen d-dessouws -
= ‘Wéhioule commondé :

- Dotede lo comema nde -

= Mom du client :

) ,qdruumd;;n; :...._...................._................._.._................._.._................._.............................................................

Signature du chent
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GEMERALES DE WENTE

ERVICE MNMECTES

1.0BJET
Les wéhioules de ko gomme REMALLLT pewvent béndficier, selon les modidles et les coroctéristiques, de différents Services Connectids.

Les présentes Conditions Géndrobes de Vente ont pour objet de régir lo verde des Services Connectés por Renaoult.

2. DEFINITIONS

= Applicotions Goegle » désigne les applcations publdes par Google, téléchorgeables depuls I'écran multimédia & partir du Google Ploy pour
les vihicules équipds de openi link.

u Cllent » désigne lo personre physiquee qui souscrit les Services Connectiés, on tont que propriftoine du Véhioule.

= Conditlors Géndroles de Viente » [ou « CGV =) désigne los présentes conditicns controctuclles entre ke Chent ot le Reprdsentant local,
détailant les conditions lgoles de vente, de et dutilsaotion fourniture des Services Connectis.

= Conditlons o Utilisotion Tlerces » disigne les conditions controctuslles comvenues entre () ke Clent at (§) I'éditewr d'un serdce ou d'une
Applicotion Google ou de Googhe intégré, régissont les modaktés et conditions die leur utilisotion et occessibles depuis ke WVéhioule.

w Contrat » désigne Fensemble des conditions controctuelles, constitudes des Conditions Générales de 'Wente, régissant les Servioes Cormechis.

= Domndes Personnelles = désigne toute informati on relotive & une personne physigue identifide ou identifioble (une « personne concermide =] ;
wne persorme physigue identifioble est une personne gul peut &bre dentfide, directement ouw indirectement, notomment por référence d un
idenkifiant tel quun nom, un ruméro didentificotion, des donndes de locolisation, un identifiont en ligne ou & un ou plusieurs focteurs
spécifiques & lidentitd physique, physiclogique, géndtique, mentale, éoonomigue, cultunelke ou socdole de cette personne physigue.

= Ecsy link » désigne ke Systéme multimédia easy ink égquipant e Véhicule et permettant ou Clent d'occéder, depuls ke Viéhioule, oux Services
Cannectds.

= Représentant locol =« désigne be wendeur ogissont pour ke compte de REMAULT.

w Google Imtégré » désigne les senvices éditds por Google et mis & disposition des utlisoteurs por RENALULT depuls une plobefonme technique
développde par RENALULT. L'occessibiité & Google intdgré dépend du niveou 4 dquipamaents des Viéhicules dquipds de openR bnk.

u My Renoult » désigne le site web espoce chent « My Renoult » ou 'opplication mabie « My Renoult = téldchorgeable & partir des ploteformes
Apgple Store et Google Ploy. My Renoult permet notomment de simglifier et &' optimiser Futilisation et Fentrethen de son Viéhicule par le Client,
ou d'utiliser depuls 'opplication moblle certoirs Services Connectds octids sur be Wéhiouks.

u Opanf link = désigne ke Systbme multimédio cpeni link équipont ke Véhicule et permattont ou Chent d'occdder, depuks ke Vdhicule, oux
Services Connechds.

u RENALILT » décigne |'entitd juridique REMAULT sz - socidtd par octions simplifide ou copitol de 533 941 1132 eures, oyant son slége sociol
122-122 bis avenue du Géndral Leckerc - 92100 Boulogne-Billancourt - France, qui congoit, développe et fobrigue les Wéhioules vendus au
neoim &t pour le oompte de Renoult por son Représentont kocol

w Services Comnectés » désigna des prestotions immatérielles permettant ou Client de profiter de fonctionnalités fournies par ke constructew:
REMNALALT ou par un tiers, amélioront Fexpérience/lo relotion et lo quaolité de servioe du Clent.

Paor Fintermédiaire d'une connectivitd embarquée dons le Véhicule, ou grioe & des maoyens mobikes de communicotion dlectronique, oes

sarvices sont bosés sur la mise en reloton du Viéhl cule ovec un dcosystéme estériewr.

Ce sont des services destinds & I'usoge du Cient ou o un utilisotewr du Véhiouke comme por exemple :

- dies services permettant ke contride du Véhicule & distanos, ko mise & jour cutomatique du Véhiouke ou encare oppartant du divertis semeent
dans ke Véhioule,

= des services d'olde & lo conduite ou & lo nowigation,

- dis services permettant d'omsdborer et de fournir des modalités varkdes de mobilitd,

= des services dont le déplolement résulte d'une obligotion gole ou réglementaine.

Les Services Connectés s'utilsent dons ke Véhioule cu via une opplication sur un smartphane, ou une tablkette interogissont ovec le Véhioule et
nécessitent lo souscription ou Contrat de lo part du Shent. Lewr durde peut dtre Imitée ou ilimitée dons le temps.
Dions le Wéhicule, ils peuvent prendre lo fonme 3'une fonctionnaliid nothee ou blen d'une opplcotion 4 lonoer dons les Sorons embargués.

w Services Comnectés Propriftalres » désigne des prestotions immatdrielles permettont ow Client d'ocoéder & des fonctionnolités fowmnbes por ke
constructewsr RENALILT ou par un thers, dont I'objectif princpal est de veller ou bon fonctionnement du Véhicule, durant son opde de vie.

u Servies Relotiors Cllents » désigre le service d'ossktonce ou Clent accessible por téldphone 1 01 70 4852 88
- adresse mail : asskstonce multmed ioBrenoult com.

u Systhme multimédia » désigne INnterfoos homme mochine présente dons ke Viéhiouke, matériolisée porwen dcran b disposition du Olent. I peut
inclure notamment les fonctonnalités sulvantes

- unsystéme d'exgloitation,

= unnavigoteur permettant le guidoge en conduite (fonctiornaoltd parfols obsente de certoins systémes multimddial,

- dies fonctionnolités permattont Fécoute de ko rodo ou die |a miusque,
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= unkit Buetooth permettont ko geston des oppels et des contacts,

= unwiilitaire de gestion des équipements du Véhicule comme by comsdro de recul, Fordinotew de bord comprenant les donnédes énergdtiques,
lo conscemmation de carburant/charge de battene atc,

- loreconnalssonce vooale permettant lo commaonde de fonctionnalités par ke voi,

- |'ocoés éwentuel & des stores en ligne pour consulter le cotologue de Services Cornactés.

u Vhicule(she désigne bels) wihiculels] de lo gomme Renoult Sguipd(s) de Services Cornectés sors Systéme multimédio ou supportds parun
Systitme multimiédio eosy knk ou openf link selon lo geénd rorton du Viéhioule

3. MISE A DISPOSITION DES SERVICES COMMECTES

Selon e modéle et I'équipement du Véhicule, les Servces Connectés font portie intégronte de lo vente du Véhicule (d-apris « en sdria =),

Renoult se réserve ko possibilitd de modifier lo durde d'un Service Connectd ou de ne plus le proposer en série.

Les Services Connectés en sére sont dsponibles selon ke poys concemé, selon be modéle, soversion et son éouipemant -

= Pour les Systémes multmédio eosy link @

SERVICES DESCRIPTION

Appel d'urgence Cao soirdice est un senvice nidglemantaine en Europe. En cos d'accident, le Vighicule émet un oppel
d'urgence outomatiguement cu par simple presson d'un bouton se situant sur e plofond de
I'habitacle. Des donndes du Whicule sont portogées automatkpuement avec ke centre d'oppel
pour une intervention plus ropide sur les beux de M'oocident.

Reconnaolssance des panmeaux Ca seirvice est un senvice réglementaine en Europe, Turquie et lsroil || penmeet dinformear

de signolisation ovec alerte l'utiizateur, gréice & une alerte sonone et visuelie ou tobleow de bord, lorsqul déposse la kmite de

de survitesse (ESA) vitesse autorisée sur ko route. Lo mise b jour rdguliéne des vitesses imite est préconisée.

Appel & Reroult Assistance Ca sorvice parmet au Client doppeler directement Renoult Assistonce depuls le Viéhioule en cos
de ponne. Lo lbooksotion oinsl gue les informotions tedhriques du Viéhioule sont
outomotiquement tronsmises lors de Foppel

Mise & jour systbme C service penmet lo mise & jour de certoins softwares du Whicule groce & la technologie Crver
The &ir.

Mize & jour de cortographie Co soirvice parmet au Client de bénéficker d'une cortographie toujours & jour dans son Vighicule

grisca & lo technologie Over Tha Alr: Lo mise & jour se foit vio |es serveurs sur lo corte du poys
forvarl.

Mavigation Intelligente

Ca pock de services permet o ovoir en temps réel, grice oux services TomTom, Finformotion
trofic, kes zones de danger, lo météo sur ke trajet, 'indication des stations-service avec ke prix des
carburonts. || permet également, grace & lo fonction Google Search, d'effectuer une recherche
d'odresses ot points dinténét & ['olde de mats-ckés. Enfin, la novigotion de porte & porte permet
de localker le Véhioule dans l'opplicotion My Renoult, d'envoyper un trajet depuls 'opplicotion by
Renault dons |'déoron easy knk du Wihicule et de retrouser FMtindroire & pled jusqu'y lo destinotion
finale drectement dons fopplcation My Renoult.

Pack Tobbeou de bord & distance Ca pack de services permet de consulter depuks ke smartphone du Clent wa Fopplication My
Renault différentes informations du Viéhiouke : ke ilométrage total, ko lemlsotion du Véhicule,
I'autonamie en diométres ou miles, o pression des pneus.

Unlock Worning Ca service permet d'indiquer ou Client, wao Fopp My Renoult, |'étot de verrouilo ge des portes du

Vihioule ouguel |e smartphone du Chent est appoird. || erwvale dgalement une alerta via
natification sur le smartphone du Client (scus réserve que ke Client occepte les notifications
émises par Fope MyR), sl ke Véhicule est stationnd, en 2one couverte por le réseou tdképhonique
sons fils, over ses portes non venmouilldes.
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= Pour les Systbmes multimédio openR link @

SERVICES DESCRIPTION

Appel d'urgence Ca senvice est un service réglementaine en Europe. En cos d'occident, le Vighicule émet un oppel
d'urgence outomatiquement ou par simple pression d'un bouton se siuant sur ke plofond da
I'hobetocle. Dies donmées du Wehicule sont portogées outomatiguement awec ke centre d'appel
pour ure intervention plus ropide sur les beux de I'occident.

Reconnalssance des panmeaus O spnvice est un serdice réglementaine en Europe, Tunguie et lsroed || pesmeet Ofinfonmer ke Chent,

de signolisation ovec alerte grisoe & une alerte sonore et wsuele ou tobleou de bord, lorsquil déposse o imite de vitesse

de survitesse (ES&] outorisée sur lo routs.

Mise b jour systbme O service permaet la mise & |our outomatique de certains softwores du Vidhiouke grice 4 la
technologke Over The Alr.

Paock Naovigation Ca pack comprend l'occés, dans Fécron certrol coenR link du Véhicule ot sur ke tobleou de bard, &

l'applicotion Google Mops powr ko navigation, ainsi gu'a Fopplicotion Google Asskstont pour
permetire de commander par la voix ko nosigotion, des fonctions du Véhicule ou obbterir des
InformaTtions sore quitter lo route des yeus. || permet Spolerment de téléchonger des opplicotions
depuis Google Ploy dans Fécron central openR link du Wehicule.

Pachk Infotalnment Ca pack de serdces permet d'utiiser, dons I'éoron oentral open ink du Viéhicule, les applcotions
tdéchorgées depuis Google Play (opplcations media, streoming oudio etc.).

Pack contrble & distance Co pack oo services permiet ©

- e consulter depuis ke smortphone du Clent vio I'opplication My Renault différentes
Infarmiotions de son Whicule : le kilbmiétroge total, lo locolisation du Wehicule, Foutonomie en
dlométres oumiles

- de contréker & distonce le Viéhicule depuis Fapplcation My Renoult : le foire daxonner ou foire
dignoter les lompes pour e retrouser sur un paorking

Paock Conmected Driving Ca pack de serdices permet d'opporter ou Véhioule das informeations complémentoines de
conteche sur lo nowte (oourbes, bmites de vibesse, rond-point, etc ) :
= pour que ke réguloteur de vitesse odopte |o vitesse du Wehicule ou contecte e ba route sors
acticn de ha port du conducteur,
= pour ougmenter ko précision de ko voleur de Imite de vitesse offichée ou tobleou de bord,
= pour informer e conducteur gquand il doit relcher lo pédale d'ocodiénoteur de monkére b
atteindre '‘Evénement & lo bonne wiesse. Lobjectif est déconomiser du corbwrant.

Undock Wornimg Ca service permet dindiguer ou Client, wa Fopp My Renoult, 'étor de verrouiloge des portes du
vithioule cuque| le smortphone du Chent est oppoiré. || ereole également une alerte wio
niatification sur le smartphone du client (sous résere que ke dient occepie les notifications émises
por Fopp MyR), sile wéhioule est stotionné, en zone couverte por le néseow télké phonigue sons fils,
owes ses portes non vermoullées,

3.3 Cos particuller des Services Cornectés de tlers

Il est entendu gue les Services Connectds peuvent dtre fournis par RENAULT ou por des thers. Lorsgu'lls sont fournis por des tiers, ke Client est
tenu de consentir ous Conditions o Litlisotion Tienoes quil lul sont soumises b o premidre utilsotion du Service Connectd.

4. PRIX - MODALITES DE PAIEMENT

L pri des Services Connectés est inclus dors e pric d'odhat du Yéhioule.

5. ACTIVATION ET EVOLUTION DES SERVICES CONNECTES
Las Services Connectés ndcessitent pour fonctionner de bérdficier d'une connexion wia le réseou cellulare du Véhlcule.

Tous les Véhicubes dguipds de Services Connectds sont lvnds ou Clent avec un module octif de conmectivité donnont accés oux fonctionnalibés
Connectées.

Selon les géndrotions at ks modéles, les Wéhioukes sont communicants dés ko sortie d'usine cu & keur Ivralson pour permeettre le fonctionnement

de certains services Renault.
Powr Mretalation de certoins Serdoss Connectids, une cpdroton unigue spécifigue d'octivation est rdcessaine donis le Viéhlculs nieuf.
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5.1 Processus d' octivation
L opération o' octksotion imterdent selion un processus voriont selon ke tppe die Systéme muttimédio Gguipont le Viéhioule
5.1.1 Processus d'octivotion : eosy link

Lorsgue e Client y oura corsenti en signant |"encont spécifigue en fin des présentes Conditiors Géndrolies de Vente, Fopérotion d'octivation dies
Services Cormectiés sero rénlisée por le Clert manuellement depuis |'écran multimédio du Viéhowle

Toutefols, dans Iéwentualité d'un défout d'octivotion préaloble por le Client, RENAULT se réserve lo foculté de procéder @ 'octivation
outomatique des Services Connectés aprés ko lkrolson.

5_1.2 Processus d'octivotion : openi link
L'opération d’ octhotion des Services Connectés sero néolsée par ke Shent monuellement depuis |'éonon multimédio du Véhoule.

Toutefols, dans Fésentunling d'un défout d'octivotion préalasble & ko lvralson, REMALLT se réserve ba forulté de procéder & Foctivotion
outomatique des Services Connecthés oprés bo lkrolson.

Por oilleurs, lorsqu’ele est rendue possible por lo configurotion du Wéhioule, Foccessibiitng oux services Google inbégné nécessite, o minima, lo
création d'uncompte ouprés des différents partenol res de RENAULT comme indique c-oprés

= Créothon d'un compte Google:

Pour bénéficier de I'exhoustivité des fonctionnalités de Google intégré (Google Mops, Google Assistont, Google Play), ke Clent doit
s'outhentfier oupris de Google.

Lo création d'un compie Google se foit selon ko procédure de création de compte indigueée sur be sibe wwws. google. fret ous conditions définles
par Googhe, auxguslies ke Clant dolt corsetir.

Pour une oocessibilivd immédiote oux fonctonnolités, il est recommandé ou Cient de procéder & cette outhentificotion oupnits de Googhe
préalohlement & lo réception de son Viéhioule

- Créotion d'un compte spdafique ouprés de Fopdrotewr Orangs

La créotion d'un compie spécifique ouprés de MNopérateur Oronge est requise pour 'usoge par be Clent des opplioothons téléchorgdes depuis
Googhe Play.

Pour une ocoessibllité immd-diote oux Applicotions Geogle, il est recommandé ou Cllert de procdder & cette outhentification ouprés d'Orange
préaloblement & lo réception de son Véhioule.

Lo création du compte Oronge por le Client se foit selon lo prooddune de oréation die compie ind quée sur ke sibe intemet:

hittps-/ {finternetonthemove. oronge-business comy'renoult/, ougued le Client pourmo accéder wa son oompte My Renoult ou gul seno spécifid sur
un document remis & lo commaonde du Véhicule.

Outre be falt gu'elle i permet d'ocoéder oux serdoes susvisés, son outhentifiootion oupriés & Orange penmeettro ou Clent de sulvre
quothdiennasment so conssmmation de dorndes et, 59l e souhoite, de souscrire oupris d°'Oronge & une offre de connectiing & Nssue de ko
périodie de grotuts controctuede.

5.1.3 Processus d'octivotion des Viéhioules sons Systéme multimédia

L activothon est réalisée par ke Chent sur son téléphone portoblie, depuls Nopplicotion by Renoult.

5.2 Effets de Moctivation : 'sooks oux Services Connectés

Les Services Connectés sont aocessibles, exdusivement ou simulttondment, vio « My Renoult = ou vio Féoron emborgué du Systéme multimédio
dryuipant le Viéhi ol

Lorsgu'lls sont occessibles wa My Renoult, s supposent préaloblement :

= I'identificotion du Chent & son compte My Fenoult, ou & défout lo créotion d'un compte By Renoult ou moyen du formuloire dinscription du
site ou die |*opplicotion My Fenoult,

= |o synchronisotion de son Véhiouke & son compte My Renoult powr pousoir oinsl oocéder ouxd its Sendoes Connectés

Le bon fonctiormement des Services Connectés suppose que Client en fosse un usoge confonme oux conditions visdes & Forticke 10.1.

5.3 Mise b jour du Systime multimédia et évolution des Services Conmectis
5.3.1 Mise & jour du Systémae miuttimeédia

En fonction des Systémes multimédio, des mises & jour interviennent ponctusllement pour cormiger d'éventuels dysfonctionnements ou pour
répondre & de nouvelles exigences légobes ou réglementoines.

La cos échséant, elles intervennent sur notification ou Olent et conformémant ou processus décrit dans ko notice diutiisation du Véhicule.
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5.3 2 Evolution des Services Connoctés

L Chent est informé que compbe teru du coracténe électronique des Senvoes Connectés, des évolutions pourront étre opsérdes
ponctuellement, notomment pour (i) proposer une ou des fonctisnnalités complémentoires, (i) répondre 4 de nouvelles exigences légokes ou
réglementoines ou (M) cormiger des dysfonctionnements powsont survenir ocoosionneflement.

6. DUREE DES SERVICES CONMNECTES

Selon e modéle et 'équipement du Viéhicule, les Servces Connectds sont accessibles pour une durde de 3 mals minimum & 14 ors madmum,
soiss résorve des modalités Fonnulotion, de résibation ou de suspension de I'ooccls ows Services Connectés, solon les modaoltds décrites
ChlEssoUs.

Souf cos exceptionnels, les Services Connectés prendront effet 4 lo dote de I'octivation des Services Connectiés sur ke Viéhiouke.

La Chent pourra & tout moment occdder 4 ko dunée et ko dote o expiroton de ses Serioces Connectds en se connectant & son espoace client My
Renault.

7. AMMULATION | RESILIATION

7.1 Annulation

Larsque ke Client est dons 'incopacité, pour dies rolsons technigues, de béndficier des Servces Connectis dans kes 72h sulvant lo livroison ou
Faectivation du Véhicule at que le Service Relations Clients est dans Mincopodtd oy remsédier, be Cllent powra soli citer Fannulation du Controt.

7.2 pésiliotian

A Nexception dies serioes dont ke déploement résulte ' une abligotion légale ou réglementaire et s le Cient ne souhoite plus béndficier des
Sarvices Cormectds, Il peut, & tout moment, y mettre fin en contoctant le Servce Felations Clients.

8. TERRITORIALITE DE L'OFFRE ET DES SERVICES CONNECTES

Las Services Connectds fonctionneds seront ceux du pays dans kesquels les Services sont octivids.

Lars d'un déplocement dons un poys de destination, distinct du poys d'octivotion, sewuls les services dgalement dispanibles dons ce pays de
destinotion seront accessibles.

5. IMPACTS DE LA VENTE EN LIGNE DU VEHICULE EQUIPE DE SERVICES CONNECTES

Lorsgue le Client posse commande en ligne d'un Véhi cule équipé de Sendces Connectés, conformément oux dispositions de lorticle L 221-28
du Code de lo Consommaticn, ke Client ne béndficie pos d'un droit de rétroctoton sur kes Sendces Connectés ce que be Clent reconnalt et

oooephe.

En cos de rétroctotion du controt die wente du Véhioule, ke controt devente des Services Connectés sera onnuké de pleln drolt. Aucuna
indemnité ne sero due ou Client.

10. OBLIGATIONS DU CLIENT

10.1 Usoge des Services Conmectés

Le Chent s'engoge, & titre personnel et pour le compbe de tout utilsoteur de son Véhicule, &

- foire des Services Cornectés ouwaguels || 0 sousorit un usoge nonmal, gui e contresienne nil ou lois et réglements en Wguewr, nil ow droits
diess teers, nd owx Ingdriis de FENALULT, nl & ceux du Représentant locol,

= N pos porter atbeinte & Iintégritd du Systéme multimédio, du boitier de connectiitd, et des Ingickels utilisés sur e Systisme multimédio.

Il est pleinesment resporsable de Futilisotion des Servioes Connectés et de toute utilisotion quil foit des données et informations recues dons ce
codra.

10.2 Obligotion dinformation de towt utilizoteur du Véhicule

L Chent reconnait qu'il o wn deveir dinformation vis-0-vis des outres utilisoteurs de son Véhicule des droits et oblgotions figurant dons les

prézentes CGY, et en portculler ceun rdsultont des dispositions relotives & lo protection da lavie privée dont il o dté lui-méme informdé ou

trowers de I'orthd e 12 d-oprés, oinsl que des conditions générales propres oux Senvces Connectés ddités por des thers.

En porticulier, le Client s'engoge 4 informer tout utilisotewr de son Viéhioule de o possibilité de désnctiver ke partoge des donnides Véhicule.

10.2 Dbligotions en cos de cession du Véhicule

Daons un soucl de présersotion de ses données personnelies of de celles de |'ocqudneur de son Viéhicule, lorsque ke Clent céde son Véhiouke,

l-ﬂlf:nﬂ:::.rﬁnm, supprimer son Véhioule de son compte My Renoult ofin d’onnuler la synichronisation entre son Véhicule et son compte My
- Mru la réinitialisotion du systéme ofin d'effocer les dorndes & bord de son Véhioule préaloblemant & lo cession, conformémant awx

Instructions occessibles dons lo notce d'ublsation du 'véhboule,
- infarmer Renoult de la cession de son Viéhicule en comtactant e Service Relations Clierts.

Varsion 11/2023 1330



Une fois lo désynchronisation opérda, ke Client, 5l ke socuhaite, pourrn contacter le Service Relations Clients oux fins de wérification da
leffectivitd de lo désynchronisotion.

11. LIMITATIONS DES SERVICES COMMECTES - RESPONS ABILITES

11.1 Limitotion géogrophigue

Lorsgue les Services Connectés sont disponibbes techniguement, (ks ne seront ocoessibles que lorsque le Véhicube se situe dons une zone de
couveriune géogrophigque opérante pour le boitler de connectivité intégré ou Véhioule.

11.2 Limitotion techrigue

Dons lo limite des lols et réglements opplcobles, REMALLT et ke Représentant kocal ne donnent oucune goranthe, esplicte ou implicite, en ce
qul concerna Foccés, la ropldité etfou lo performance des Services Connectés.

En porticulicr, & Fintéricur de la zone de cousertune, Focoés oux Services Connectéds pownra étre momentanément ot périodkguement suspendu
o interrompu & tout mament pour des rolsons techniques.

11.2 Responsobilivés

REMALALT met towt en ceuvre conformément & Fétot de 'ont pour ossurer le bon fonctionnement des Serdoes Connectds et de Fapplcation My
Renioult, mals ne peuvent pos gorantir gu'lls solent exempts de toute errewr owonamalle nigu'lls ne pulssent foire 'objet d'otteintes ou
d'ottogues, notomment par des winus, cequl peut entroiner des dysfonctionnements, interruptions, ponnes ou pertes de donndas ou
dinformotions.

Em tout détat de couse, RENAULT se trouvent dégogés de toute responsabilitd :
- @ncos oe non-respect par ke Client des stipulotions des présentes Conditions Géndnolies ;
- @ncos de non-respect des Conditions d'Utilsotion spéofiques aux Services Connectés dditds por destiers ;
- @ncos de dysfonctionnement des Services Connectés on ralson d'une couse, volontoine ou inolontoire, imputable ou Chent cu & untiers;
- enoos dévolution légsiotive ou réglementaire locoke impoctant totolement ou portielement le fonctiosnnement des Services Connectés.

Por allleurs, RENAULT rfest pos resporsoble du contenu des Services Connectés ddités par des tlers.

12. GARANTIE - DY SFONCTHONNEMENTS DES SERVICES CONMECTES

Ces Conditions Géndrales ne sont pas exdusives des droits du Clent en opplicotion des articles L 224-25-1 et subvants du Code de lo
Consommotion.

Lorsque le Client est dons lincopa citd, pour des roisons techniques, dutiiser ses Services Connectéds, il peut consulter les informotions
oocessibles sur e sibe wwwr renoult fr ouvio My Renoult. || pewt oussl se ropprocher du Service Relations Chents qui procédern & 'onolyse de son
dassier enaie die la résolution du dysfonctonnement.

13. PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

13.1 RENAULT, constructewr de Viéhicules outomobiles, est omend & collecter et traiter, en guolité de responsable de traitement, les donndes
& coractére personnel du Cllent pour les besains de lo fournitune et de ko gestion des services en série et en optian, incluant les Services
Connectés détoilks ci-dessus, mais égolement ofin de répondre & ses obligations légoles et réglementoires (par exemple e service 0 Appel
d'urgenca] et ce, afin & offrir ou COkent une expdnence de condulte optimisée toat en velllant & so séournte.

A oot égord, le Client est informé gue ko fourniture de certoins Services Connectiés en séne, ndcessite |a collecte de donndes de localsation.
REMALLT acconda une triés gronde imgortonce & ko confidentialité et lo sécuritd des donndes de lecalisation, lesdites donndes de lecolsation
dtant coliectées et corservies uniquement lorsgu’elles sont écessaines pour ko réalsation du Service Connecté demandé. Lorsque Futilisation
et le troitement de données de locolisation est bosé sur le consentesnent (por exemple dors le oodre de Fomélioration des produits et services
ou le développement de services de mobiltd inteligente), ke recuell du consentement du Client est demondé spécifiquement, & partir de
I'opplcation My Renoult etfow sur e Systéme multimédio du Viéhicule.

La Clent peut prendre connaissonce en détoil des tratements rdalisés por REMALULT, en porticulier ence qul concerne kes donndes traitées
dans le codre de cas trabements, les boses Kgoles opplicables y offérentes, les destinatoines de ces donndes, kewrs durdes de conservation et,
les Informati ons relatives aux dventwels tronsferts de donndes en dehars de I'Espoce Economigue eurcpdaen, soit en consultant ke Poltique de
protection des donrdes personnelles disponiblie 4 Nodresse URL suvante https/fwww.renoult fridonness-personneles. htmil qul comprend
natomement une rulbrique dédide aux Services Connectids.

Confonmémant & bk lol, ke Chent dspose d'un droe d°oocks, de rectification, d'effocement, de limitation de troitemest, d'opposition ou
troftement de ses donndes, oinsi gue d'un droit & ko portobilibé dons les conditions prévises por lo réglementation opplicoble en matiére de
protecton des donndes personnelles et figuront dons lo Politiquee de protection des données personnelies. Le Client peut oussl définir des
directives générokes ou spécifiques sur le sort de ses donnides personnzlies en cos de déoks.

Le Clhent peut oussl, 4 tout momsent et sons ovolr & mothser so demonde, s'opposer & oz que ses donndes sokent utllisées 4 des fins de
prospection commerdale.

La Clent peut exerncer 525 drofts, ainsl gue contocter ke Délégud & lo protection des donndaes persornelles, selon les modal ités sulvontes :
= e formulaire d'exercios des drodts occessible sur le site intermet de Renoult ou

- depuis Fopplicotion mokbde My Renoult ou
- parcowrier i Fodresse : isobelle le-vot@renoult. com
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La Chent o ke droft d'introduine une réclomation cuprés de lo Commission Motionale de | Infonmatigue et dies Libertés (CMIL) Foutaritd da
contréle encharge en Franoe du respect des cbligations en matiére de donndes & carocbére personnel.

En tout dtat de couse, lorsque RENAULT, collecte, traite ot conserve les donndes personnelles du Client, cecl intendent dans ke strict respect des
dispositions |égales et réglementaires applcobles et tout porticull érement du Réglement Géndral sur lo Protection des Donndes du 27 avril
2078, entré an applicotion le 25 mal 2078 sur be territoire de MUnion Ewropéenne oirs| gue o lodn® 78-17 du 6 jorvier 1978 relative &
Firformotiqua, aux fichsers et oux libertds, telle que medifide, ons gue toute outre Mgiskation qui serait opplcoble ou traltement de ces
données.

Enfin, le Client est informié quse ba foumnitune de oertairs Services Connectds nédoessite le troitemant de dorndes personnelies par des ters tols
gue Googhe et Oronge. 5i le Client utiise des services et applcations propesdes par ces thers, || devno se rdférer & ko politigue de protection des
dorniéas personnelies comespondante afin de prendre connalssance des conditkors offérentes ou troitement de cas donndes at, le cos dchéont,
exercer ses drofts ouprés de ceux-cl

13.2 Sedon leur dquipement, les Vidghicules sont équipds de diffénents systémes de gestion de colecte des donndes personnelles du Client et /fou
de tout utibsoteur du vihioule oux fins de lo fournitune des Services Connectés (& Fexception de Futiisotion et du portoge de données
nécessaines ou respect par REMALULT de ses obligatiors Kgoles)
= pour les Véhicubes dquipds d'un Systdme multimedio - Fexpression des dholx & portir de Fécron et d'un menu d déroulant ou bescin,
= pour les Viéhicubes dépourvus d'un Systime multimédio - I'expression des choix & portir d'un bouton physigue disponible sur lo console du
tobleou de bord.

L Chent, ou tout utiisotewr du Véhicule, peut & tout moment netirer ou sispendne bo collecte  de ses donnédes personnelies pour |les opénations
de troitement des donndes personnel les relotives & 'vsoge du Véhioule pour les Services Connectés. || est précisé que s'ogksont des Services
Connectis Propriftoires, tels gue défink ci-dessus, seul le Client o ka fooulté o outonizer ocu suspendre kes opdrations de traftement des dorndes
persornelles offérentes.

14. CYBERSECURITE

Las informations techniques ssues des oystémes emborgués du Véhicule ot des Senvices Connectés sont onolysdes grice 4 des méoanismes de
détection dincident de cyberséourité.

U incident de cyberséouribé s‘entend comme wn dwdnement qul porte otteinte & by dsponibilitd, lo confidentiolitd ou Nntégrité des informations
du Véhicule, de ses systimas embarguiés ou débarqueds, des donndes et/ou des Servces Connectés. Celo inclut notomment (la liste étank non
bmitothve) -

= Les tentotives (échoudes ou rdussies) d'oocks mon owtorisé & un systbme ou b ses donndes ;

= L'utibsotion non outorisée dun systéme pour ke trotement cu ke stocdkoge de donndes

= Les modificotions opportées oux coroctéristiques du koghdel du systime emborgqud & nsu de REMALULT, sors son consentement ou Sons

Instructions de sa port
= Les modificotions opportées oux Serices connectés & Pinsu de REMALLT, sons son corsentemant ou sons Instrsctions de sa port.

REMALILT weill e & mial rbendr & jour s0 connolssonce des menooes exkstontes. Toutefols, compte tenu de Iéwolution permonente deces menooes,
REMALLT ne peut garontir b cétection de tout dvénemaent non désing pouvant mener & un incident de cyberséounng.

En cosde risque d'inddent de cybersécunité, RENAULT se réserve le drolt de
- mettne an oeure toute ootion gu'll juge néceszsaire afin d'enlimiter 'impoct sur le Viéhicule, les Serdoes Connectids of les Clents, v compris ke
cas échéant la suspension de certoins services ou kb demande ou Cllent de procéder & des octions sur son Wéhioule ;
= chalsir ke conal de comimunicotion quil juge ke plus oppropré compte tenu des risgues encounus, notomment des Nsgues pouvant |mpacter
I'inkdsgrite physkgue cu la protecton des donndes personnelles du Cient.

En tout état de couse, dans ke oos ol une octlon du Client est nécessaire pour imiter Fimpoct d'un incdient de oyberséouritd owér, REMALULT na
SaUraglt wolr 50 responsobdlits engagde si ke Olent ne se conforme pos dons le délol impart] oux instructions communiquées. par REMALILT. En
catre, lo responsabiling du Clent powrrait ke cos édhdant &tre mise en couse, notammaent @n cas d'ooddent.

15. NOTIFICATIONS

Des notificotions périodi ques relatives ou fonctionmement de certoins Services Connectés pournont intensenir.

16. FROPRIETE INTELLECTUELLE

Las logickels, interfoces et contenus, de quelkgue nature gu'ils solent (images, sons, widdéos, boses de donndes, etc) des Services Connectds sont
s0it lo propriété de RENALILT, soit lo propriété d'éditeurs tiers.

Iks zont protégés ow titre des drofts de propridtd intellectuelle etfou industrielle, de sorte gue toute utlisotion llidte par ke Client 'expose b des
sanctions dviles et/ou pénales sur le fondement de lo contrefagon de droits de propridts intellectuele.

La Chant reconnoit n'étne tiuloine &'owcun droit de proprdts intellectuelle ou industriclle nil sur tout ou parte des Sendoes Connectés, nd sur tout
ou portie delewr contenu

La Chant nfest outonsd & utikser ks Services Connectés, qu'a titne personnel et non commerdial, dans ke codre d'une kcence non exclusive at non
tronsmissible dans lo mesure strictement nécessaine 4 leur utilsotion.

La Chant nfest pas outoniss & copler, odopter, numériser, reproduire, dstribuer, diffuser, sous-licencler, wendre, lower, modfier, publer, oéder, ni
i oréer des ceuvres dérivides sur ko bose de tout ou partie des Services Connectés.

L Clhent reconnoit en outne qu'll ne peut conbourmer, retiner, outreposser ou modifier les mesures de séownité des Services Connectés et qu'll ne
paut @n oucun cas madifier ou retirer les mantions relatives ous droits diowteur des Services Connectés.
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17. FORCE MAJEURE

Les Services Connectés pourrent dtre interrompus en cos de force majeurs, tel que ledysfonctionnement porti el ou total résuttant de
perturbations ou dinterruption des moyens de communicotion électronigues fourmis por les opérotewrs de télécommunicotions, ou encos
d'ordre des powirs publcs imposant ko suspension totale cu portielle de I'ocpérateur de téléphone mobile rdoessaire ou fonconnement des
Servicas Cormectis.

18. LOI APPLICABLE | LITIGES
18.1 Les présentes conditions géndrales die vente sont excluskemaent régies por le droit fronpois.

18.2 En cos de litige entre ke Chent et cu REMAULT, ceux-ci s'efforceront de le réscudre & Famiable (ke Client odressera une rédaomation dorite
oupris du Serdce Relotons Chents de REMALILT).

A défout o’ occord omiable ovec ke Serdce Relations Olents, le Client consommoteuwr ou sers de Narticke L. 12 3-4 du code de lo consommation,
oo possibiité de sakir grotutement, si un désoooond subsiste, un mddiotewr inscrit sur ko liste des médiateurs étoblie par lo Commission
d'évaluation et de contrdle de ko médikotion de la consommation en applcation de 'ortiche L& 15-1 du code de ko consomimation, & sowair:
= le Médioteur de REMALLT compétent pour trofer kes liiges relevant des présentes en s'odressont & lul por courrier @ 'odresse suksonte |
Médioton Cmfm, 93/9% Avenue du Géndral Lederc 75074 Paris o sur son site intemet wwas. misdl atkromém fro

S le Client réside ou sein de FUnion européenne, o égolement lo pessbiité, notomment et prind polement pour bes rédomations en lien ovec
un achot en bgre, de recourin & lo ploteforme de nbglement en ligne des itiges pour les services fournis par kes entreprises de MUnion
Evropéanne (la « Plateforme ODR =}, mise 4 lo disposition de tous les dtoyens eurcpéens par ko Commission europdanne, en utlisant ke len
subsant httpe! fec suropoew/ corsumersfodr
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EURODRIVE A

GROUFPE

44\MA

Lo Goronte “ELRODRIVE ASSISTAMCE" foit partie intégrante de lo formule TT EURODARTYE en complément de lo gorontie o' ossistonce
constructewr Renoult / Docao. Elle est ossurds of mise en cewre par Renoult Eurcdrive sows ko dénomination « TT ELRODRIVE ASSIETANCE »
en application du contrat o ossistonce.

Las prestotions soot dues, en cos d'occident, de val, de tentotive de vol ou de parne, de crewalson, de perte, wal ou dysfanctionnesment de chis,
o bris de gloce, de ponine ou errewr de corburont
- Pour les crevaisons, lo gorontie est ocquise sl ke wihicule est équipé d'un kit de gonfloge et de réparotion conforme & la néglementation en
wigueur.
- Pour ks pannes sécuntalres non mmebd lBontes, seules ke prestations principales sont ooguises ou ttre du présest oontrat.

1) PRESTATIONS PRINCIPALES ;
Eles comportent dons tous les cos ke déponnage et/ou e remorguage.

1.1. Dépannoge | remorquage :

TT ELRODRIVE ASSISTANCE orgonise et prend en charge le dépannoge et/ou le remerguoge du wihicule occidents, en ponne ou retrouvd:
endommogé apris ke vol/tentotive de wol.

= En Franoe comme & Fétronger, ke remorquoge est effectsd chez le réparoteur Renoult/Dacio, ke plus proche, désigné por TT EURCDRVE
ASSISTAMNCE

2.1. Si Mimmobilisation ou I'indisponibilité du wéhiouke est supérieur & & heures, le bénédficaine pourra cholsir Fune des propositions suvanbes ©
2.1.1 TT EURODANE ASSISTANCE met & o dispasition du béndficioire, en cos de parne, pendont lo durds de Fimmobilisotion et dons lo imibe
ohas disponibilités |ooales, une sokrtion de mobdlité d'une cotégorie ou plus équivalente & celle du whicule immobiliss.

La soluticn de mabiitd sero rendue & |'endroit ol elle o été mise & disposition par TT EURODATVE ASSISTAMCE. Le wihicule répond sena relivrd
ou béndficioire por TT ELRODRIVE, = le béndficaire refuse lo relvraison sous 24H, les frois de locotion seront & sa charge jusqu'ou jour de
récupérotion de son wéhicule dons un gorage (y compris lkes frok de gordiernoge)

Les frok de corburont et autres fraks (péoge, porking] restent & ko chorge du béndficaire.

Aucung indemnité compersatoire ne poura &tre rdclomée concernant ko suite du woyoge kde & Fimmoblisotion du wihicule.

2.1.2 5l e bénéficiaire souhaite ottendre sur place lo réporation de son wihicuke immobilisd, TT EURCDRIVE ASSISTAMNCE partidpe 4 ses frois
o hébel & concwmrence de &5 € par nuit et par béndéficialre pour 10 nuits mosdmume Les froks de bor, de restouront, de communications

tél éphonigues ainsl que les frois ornexes restent & la chorge du bénéficinine. Cette prestotion ne se cumule pos ovies ko prestation visée
Farticle 2.7.1.

2.2, Encaos de sinktre {ocodent, weol, tentotive de wol) le béndficaine pounna chalsir Fune des propositions suvandes

2.2.1 TT EURODRIVE ASSISTANCE mat 4 lo disposition du béndficiire, pendant une durde maximum de 21 jours en France et 30 jours &
Fétranger, et dans la kmite des disponibilités loooles, un wihicul e de lecation d'une cotdgarie ou plus dquvalente & celle du véhioule immaobilisd.
Le wihicule de locotion pourro &tre rendu dars une ogence différente de Fogence de déport. Le montant excédant cette somme ainsi que kes
frois de carburant restent & la chorge du bénéficiaire. Lo durée de locotion est limitde ou nomibre de |ours du contrat TT EURODRIVE restont &
couvrir. Au-deka de b fin du cortrat, Io chonge die la locotion est & lo chorge du béndfickoine.

2.2.2 5l le bédnéficioire souhalte rester sur ploce, TT EURDORIVE ASSISTAMNCE porticipe & ses frals d'hdtel & concurrence de &% € par nuit et
paor béndficaire. Le nombre de jours est limitd & 10 jours.

Les frok de bar, de restouront, des communicotions téképhanigues oinsl gque les frols onnexoes restent & ko chorge du béndficalre.

Cette prestation ne se cumule pas avec ko prestotion visde & 'ortkde 2.1.1

Les prestotons définies cl-oprés sont opplicables pendont o durde du controt TT ELIRODRIVE en Fronce métropol itol e et dons les pays
subvarts

Allemogne, Andorre, Autriche, Belgique, Basnle-Herzégovine, Bulgarie, Chypre (coté grec), Crootie, Danemork, Espagne, Estonle, Finland
Gibraltar, Grice, Hongrie, irlende, Islonde, alie, Lettorde, Liechtenstein, Linsonle, Luxembourg, Mocédoine, Malte, Monooo, Maonténégra,
Morvige, Pays-Bas, Pologne, Portugal, République Tohique, Roumanie, San Marin, Slovequie, Slovénle, Subde, Sulsse, Votlcon.

Modolités d'exécution des prestotions ;

TT ELRODRIVE ASSISTANCE s'engage & foumnir |es prestotions cl-dessus énoncdes avec lo malleure diigence 24 h/24 ot 7 jours sur 7.
Lesdites interventions seront effectutes sous réserve des disponibilités loookes et conformément oux riglementotions locoles, otamment en
motiére dhébergement ou de kcotion de wéhicule. Les prestotions qui n'ouront pos &té organisées, cu accordées préaloblement par TT
EURODRINVE ASSISTAMNCE ne donnerant lkeu & ououn rembaursement o indeminité compansatoina.

Dions le codre du remplocement du vihicuke por TT EURODRIVE ASSISTANCE parun vihicule de leootion wia wn lousur celul -cl demondero ou
b reficiaire ure empreinte de corte bancaire, Fossuronce du vihioulke EURCODRIVE se reportant intégralemant sur ke wihicule de |ocation, sl e
b rnéificiaine décide de prendre des assurances ou toutes outres prestotions complkémentalires elles seront & so charge.
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Exclusions
Les exclusions sont documentées dans les conditions générales TT EURODRIVE, ci-dessous la liste non exhoustive :

- Panne séche de corburant,

- Absence ADBLUE,

- Mauvoise utilisation manifeste du véhicule,

- Non-respect des conditions d’entretien du véhicule tel que stipulé dans le carmet o entretien,

- Dommages survenus et dépenses engogées lors de Futilisation du wehicule en dehors des pays couverts,

- - Dommoges survenus lorsque le conducteur, au moment du sinistre n'a pas F'dge requis ou n'est pas titulakre d'un permis de conduire valde

exigé par lo réglementation en vigueur,

- Enfisement suite & Futiisation du whicule sur des voles non carrossobles,

- Incidents liés & des compétitions spartives (rallyes, essals, courses),

= Immobilsation du véhicule par les forces de I'ordre,

- Acc&nnsummbrwohcmdnuommxd’ulcoomdmsbmngap‘murmmhgdtd‘d,ouqﬂofonmopodo
subst oudep sty non praescrites pour lul, ou qu'd se refuse de se soumattre & un

dépistoge,
- Inobservotion vol ire de ko régl jon du pays visité ou de ko protique o’ octivités non autorisées por les outorités locales.

Ne donnent liey nf & prize en charge. ni remboursement &

- Frois non justifiés par des documents originaux,

- Frois engogés par ke Clent pour o délvrance de tout document officiel,

- Amendes ou cor affé ou véhicule de location

- Choines, pneus neige, atteloges et remorques afférentes,

- Dépenses engogées sons 'occord préclable de TT EURODRIVE ASSISTANCE

Varsion 11/2023 18/20



1T EURODRIVE

AA XL Insurance

MOTICE CrINFORBATION
Documsand cormmunigud on ogplootion de Fortiche L T 72-2 du Code des Assuronces

ASSURANCE TT EURDDRIVE

La sochétsd RENMAULT SAS a souscrit ouprés de la sockétd XL nsurance Company 5E -8 1 rue Mstislow Rostropovitch 75017 Parts, Fronce,
eniregistrée ou RCS de Poris sous le numdro 479 408 927, succursake frangoise de XL insurance Company SE, une soclitd suropsenna ou
copital de 259 156 B7S euros, domicliée Wolfe Tone House, Walfe Tone Street, Dublin 100 1HPO0, Ironde sous ke numdrg 5418868,
compognie d'ossuronoe outorisée et contrlée par ko Centrol Bank of inelond {weess centralbonicbe)- un controt O ossuronce flotte outomaobile
partant ke rumidéro FROD04 125380 destind & couvrie les véhicules TT EURODRIVE

Le controt produit ses effets dans bes poys gul fu;urr.-ﬂt:n.r lo corte verte en wigueur et pour lesquels kes lettres Indicotives de natkonalité nonk
pas dtd raydes v compris dans les Prindpoutds de Monoco et d'Andorne oinsl gu'ou Saint-Siége, & Soint Martin, ou Liechtenstein et dons les
LRORA, DO PO,

BESUME DES GARANTIES
1. @ARANTIES DE BASE
1a - Responsobilité Civile outomabile

& Dommoges corporels | sans mitation o sommimss

«  Dommoges matériels | 100.000.000 € dont :
= dommages matériels d incend e ou d' expdosion - 100000000 € por sinstre
- dommages matdneds o atteinte & lersironnement (polution occidentelle) @ 10.000.000 € par sinistra
- dommages matériels sereenus sur Tone oéroparbuaine @ 13000000 € por sinistre

»  Dommoges immotériels consdoutifs & un occident : 100000.000 € par sinistre

1b - Défense, NECoUrs, OVENCE SUF MECOUrS

«  Garantie défense ! Fossurewr prend encharge les fraks relatifs &lo défense de ses inténéts finonciers dons tows kes cos ol o resporsabilité
de Fossuné pautt tre recharchiée

«  Garante recours @ cette gorantie a pour obyet d'exercer & titre amioble et ou profit de Fosswed, tout recowrs pour obtenir dutlers
respansoble réparation de tout préjudice subl & Foooasion d'un accident impliguant e wihiouke cssurd. L'ossurewr prend en charge &
conourrenoa de 10.0:00 € par éswdnement I'ensemble des frols et honoroires dhengudtes et expertises

«  Daranthe ovanos Sur nRecours | cetts garontieo pour oot do fournir ou propriftoire du sehicule ossurd une owanoe sUr recours sur ks
indemnités gu'il sero en droit d'obtenir en ralson des domimag es matdnek cccosionnds G sonvihioule par un véhicuke apportenant &un
tiers identifé immatricuké en Fronce et waloblement assurd en Fronce et dont o resporsabilité ouro été dtablie Cette gorantie est
accorcée b concurrence 200300 € sans déposser B0% de lao voleur & dire d'expert ovont sinistre.

1c - Protection Juridigue
2 EARANTIES DE DOMMAGES

Les goronties sont accorddes & concurmence de lo valewr & dire diexpert du wéhicule ossund ou Jour du sinsire {cf. Chapitre VIl des Conditions
Géinsdrohes) souf véhioules kbgers redevant de Findemnisation en voleur comventionnelle.

2a - Incendie, explosion, tempéte

Sant gorontis sors franchise les dommaoges directs résultant d'un incendie, dure exploskon, de 'oction de lo foudre, de tempétes.

2b - Vol / Tentative de vol

Sont gorontis sors fronchise les dommoges motériels dinects résultant du vol ou d'une tentotive de vod du véhioule ossund.

Zc = Bris de gloce {pour les véhicules de modns de 3,5 tonnes)

Est goranti sons fronchise le bris de gloces, quelle gu'en soit ko couse, des déments en vesre, gloce ou verme argonigue (pore-brise, vitre omére,
gloces loténales, gloces des portiéres, feus, talt ousrant, toit panoromique). Lo goronte est occordée & conourmence du mantant des froks da

g pylatata=dig iy

2d - Dommages occkdenteds | Vamdalisme

L ossurewr gorantit les dommaog es matdnelks dinects résultont des dwbnamants suiswants. ©

« Lo collision du wéhicule ossuné ovec un ou plusieurs wihicules
& Lz choc entre e wihiouke cssurd et un conps fise oumohilke
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+  Leversament sans collision préoloble du whicube assurd

*  Les octes de vandaksme

«  Gribe, tremblements de terre, raz de marde, avalonches, typhons, tomades, éruptions voloconiques, coulées de boues ou glssemants de
terrain ou chute de plerres. imputalbles, & un dwinement naoturel tel que précité.

EXCLUSIONS ; LES CREVAISONS DE PNEUMATIGUES, LES DOMMAGES CONSECUTIFS A UN DEFAUT D'ENTRETIEN, A L'USURE DU
VEHICULE OU A LA CHUTE DE SE5 ACCESSOIRES ; LES DOMMAGES PARTIELS SURVEMANT LORS DE TRANSPORTS MARITIMES OU
AERIENS ; LES DOMMAGES OU PANNES SOUS GARANTIE DU CONSTRUCTEUR (VOIR CARNET DE GARANTIE).

2& - Catostrophes naturelles

En opplicotion des artides L 125-1 et sulvonts du code des assurances, cette garantie interdent lorsgue les dommoges ont pour couse

o temni naribe Mintensité oncemale d'un ogent noturel. Lo gorontie ne peut étre mise en jeu guiopris publl cotkon ou Journal Officiel de ko
République Frangoise o un orrétd intenmiristériel oyant constoté Fétot de cotostrophe noturelle. B est folt opplicotion d'une franchise légale
(380E).

2f - Attemtots et actes de terrorisme

En opplicotion de Farticle L 1:26-2 du Code des ossurances, sont gorantis les dommoges motériels directs subks sur be territoire froncois, cousés
o un ottentat ou un octe de terorisme (tels gue définis oux articdes 421-1 et 421-2 du Code Pénol] oux biens gorantis par ke contrat contre

les dommoges Ofincendie.
Cette goronte est oocordée sons fronchise.

2g - Gorontle cotestrophe technologigue

En opplicotion de Forticle L 128-1 du Code des ossurances, en cos de cotostrophes technologi ques, Mossureur prend en charge ke colt de la
réparotion s elle est possible, ou, 4 défout, dors la limite des copitoux ossurds, ko voleur de remplacement por un véhioule dguivalent sur le
marnchié lecal (lol n® 2003-659 du 30 juilet 2003 et Ddédoret n*2005-1466 du 28 novembre 200%5). NB : cette gorontie ne s'oppligquern pos
lorsque e wihioule est situé dons les zones délimitées por un plan de prévention des risques technologigues opprouss dons kes cond itons
prévues por Fartice L 5158-22 du code de 'environnemant, & LEXCEPTION DE CEUX EXISTANT ANTERIELREMENT & LA PUBLICATION DE
CEPLANM.

2Zh - Tronsfert de gorartie de dommages

Lorsgue, en cos d indispanibilité -diment &toblie- d'un wihicule ossurd corsdourtise & un dwdnement gonanti, 'ossurd utillse un véhicule de
remplacemant, || est convenu que les goranties de dommage ocoordées sornt trorsférdes ou whicule de remplocement & ko condition que
Fossurewr ait été avisé par Fossurd -par Nintermédiaine du oowrtier- de lo substitution ovant ko mise en ciroulotion du vihioule de remphocesment.

3. DOMMAGES CORPORELS DES PERSONNES TRANSPORTEES
3a - Gorontle forfoltolre des personnes tronsportbes

Cette gorontie est oocordde & toute personne traonsportde & titre grotuit ou condussont ke wihioule ossurdé ovec Foutorisotion du propridtaine ou
ou souscripteur. Cette garantie vient an complément des indemnités pouvont 8tre werséoes gu titre du régime de drolt commun [Séouritd
Sociale).

Mantont des indemnitds ;
= [Encosdedéots : copital de 16.000 €
= [Encos dirvaliditd permaorente totole : copitol de 38,000 €
= Frois médioous dispensds en Fronce : & concurrence de 5.000 € por blessé

CE DOCUMENT EST UN RESUME DES GARANTIES D'ASSLRANCE AUTOMOBILE LES CONDITIONS GENERALES
L ANNEXE PROTECTION JURNNGUE, ANWS QUE LE DETAILS DE VOS5 DROITS ET DBLIGATIONS RELATIFS A LASSURANCE SOUSCRITE
VOIS SONT ACCESSIBLES VIA CE LIEN : YOIR LES A UTRES DOCTWENTS
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